Giris

1990 yilinda kurulan ve Turkiye'nin 6nde gelen katma
degerli teknoloji distriblitérlerinden biri olan Penta
Teknoloji, dijital diistinceyi kurumsal kiltiriinin
merkezine alan bir organizasyondur. Bilgisayar
muhendisleri tarafindan kurulan ve ilk glinden itibaren
glclu bir teknoloji bakis agisiyla sekillenen Penta
Teknoloji, ekosistemi icinde kendisini her zaman dijital
oncelikli ve inovasyon odakli bir kurum olarak
konumlandirmistir.

Dijitallesmeyi, trendleri takip etmekten ziyade dogru
teknolojiyi dogru zamanda hayata gecirmek olarak ele alan
Penta Teknoloji; Girlin, satis ve 6deme siireglerini
dijitallestirmeye odaklanarak sektérde erken dénemde
fark yaratan uygulamalari hayata gecirmistir. Zaman icinde
dijital yetkinliklerin artmasi, bu yetkinliklerin kurum
genelinde ortak bir cerceveyle ele alinmasini ve
hizalanmasini kritik hale getirmistir.

Nasil Basladi?

Guclu dijital gecmisine ragmen Penta Teknoloji, dijital ve
yapay zeka yatirimlarini daha bilingli dnceliklendirmeyi
gerektiren bir ddneme girmisti. Buradaki temel soru, hangi
teknolojinin kullanilacagl degil; ne zaman ve neden
kullanilacagiydi.

Yeni nesil teknolojilerden stirdirilebilir deger yaratabilmek
icin, 6zellikle veri ve analitik altyapilarin yapay zeka
dlinyasina hazirlik agisindan kritik oldugu géraliyordu.
Dijitallesmeyi bir “teknoloji yiginina” déntistirmek
istemeyen Penta Teknoloji su hedeflerle yola ¢iktr:

« Dijital olgunluk seviyesini bagimsiz bir gézle anlamak

« Yalnizca yerel 6rneklerle degil, global él¢ekte benchmark
calismasi gerceklestirmek

» Giiclii ve gelisime acik alanlara dair varsayimlari test
etmek

- Dijital liderlik algisinin tiim is alanlarinda tutarli olup
olmadigini gérmek

« Dijital Dénlisiim ve Operasyon ekipleri ile ig birimleri
arasinda hizalanmak

Penta Teknoloji, dijital olgunlugu 6lgmenin éneminin
farkindaydi ve ge¢miste benzer 6l¢iim ¢alismalarina da
katilmisti. Ancak zaman icinde hem organizasyon hem de
teknoloji dliinyasi dnemli élglide degisti. Bu nedenle Penta
Teknoloji, mevcut durumunu daha giincel, sektére 6zel ve
yapilandirilmis bir model ile yeniden degerlendirmek istedi
ve bu noktada Digitopia ile yollari kesisti.



() digitopia

Penta Teknoloji; objektif metodolojisi, gliclii sektorel
deneyimi, genis benchmark veri tabani, sektére 6zel dijital
olgunluk modeli ve platform bazli yaklasimi sayesinde dijital
olgunluk degerlendirmesi icin Digitopia'yi tercih etti.

Co6zim Yaklasimimiz

Digitopia, Penta Teknoloji'yi Impact Platform ve Dijital
Olgunluk Endeksi (DMI) ile destekledi. DMI, dijital
yetkinlikleri alti temel boyutta ele alan platform destekli bir
dijital olgunluk modeli olarak sirketin alti temel boyutta
olgunluk dl¢cimiini gerceklestirdi: Miisteri, Operasyonlar,
inovasyon, insan, Yonetisim, Teknoloji.

Calisma su ¢ temel ilke tzerine tasarlandi:

» Objektif: Standart ve veri odakli degerlendirme yaklasimi
sayesinde Penta Teknoloji'nin mevcut durumu, gtiglii bir
benchmark ekosistemiyle desteklenen, tutarli ve tarafsiz
bir bakis acisiyla ele alindi.

« s Birligine Dayali: Fonksiyonlar arasi workshop'lar ile
farkli is alanlan bir araya getirildi. Bu sayede ortak bir dil
olusturuldu, farkli bakis acilari goérliniir kilindi ve
oncelikler tizerinde uzlasi saglandi.

« Aksiyon Odakli: Degerlendirme ¢iktilari, net stratejik
onceliklere ve uygulamaya hazir bir yol haritasina
donustiruldi; boylece strateji ile hayata gecirme
arasindaki bosluk kapatildi.

Impact Platform Uzerinden yiiritilen bu sirecte Digitopia,
insan odakli uzmanlgini (kolaylastiricilik, yorumlama,
stratejik cerceveleme) analitik ve benchmark icgoriileriyle
birlestirerek, ciktilari tekrar edilebilir ve karar alma
slreclerinde dogrudan kullanilabilir hale getirdi.

6‘ Digitopia ile yuruttigumuiz calisma,

kurum genelinde glicli bir hizalanma
sagladi. Hazirladigimiz yol haritasi
rehberliginde dijital dnceliklerimizi is
hedeflerimizle birlikte ele aliyor,
dogru projelere odaklaniyor

ve dénlsimiumuzi

olceklenebilir bir yapiya

tasiyoruz.
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Kazanimlar

Digitopia ile yapilan ig birligi sonucunda Penta Teknoloji su
6nemli kazanimlari elde etti:

» 360° Kurumsal Gériiniirlitk: Tim is alanlarini kapsayan,
gucli ve gelisime acik noktalari ortaya koyan butlinsel
bir bakis.

« Ekipler Arasi Stratejik Hizalanma: Dijital Donlisiim ve
Operasyon ekipleri ile is birimleri, tek bir dijital vizyon
etrafinda hizalandi; daginik éncelikler ortadan kalkt.

+ Net Onceliklendirme ve Odaklanma: Dijital inisiyatifler
deger ve hazirlik seviyesine gore degerlendirildi; Penta
Teknoloji gercekten katma deger yaratan alanlara
odaklanabildi.

« Stratejiden Uygulamaya Hizli Gegis: DMI ¢iktilar,
bltceleme, proje secimi ve OKR'lere dogrudan girdi
sagladi; etki operasyonel seviyeden ust ydnetime kadar
yayildi.

« Yasayan Bir Yol Haritasi: Kisa ve orta vadeli dijital
oncelikleri tanimlayan, en iyi uygulamalarla
zenginlestirilmis, karar alma suireclerinde yol gosteren ve
yasayan bir yol haritasi olusturuldu.

Sonug

Digitopia ile Penta Teknoloji, dijital ddnlisimuni tekil
teknoloji projelerinden ¢ikararak kurum genelinde bir
hizalanma ve hizlanma programina doénisttrdi. Bugiin Penta
Teknoloji; teknoloji, strateji ve insani birlikte ilerleten,
surdurilebilir ve dlgeklenebilir bir dénlisim modeliyle 6ne
cikiyor.

‘6 Bu calisma sayesinde Dijital Dénlisiim ve
Operasyon ekipleri ile is birimleri
arasinda koordinasyon guclendi.
Platform lizerinden belirlenen 6ncelikler,
is hedeflerimizle iliskilendirilerek takip
edildi ve dijital déntisim
sUrecimiz daha
yapilandirilmis hale geldi.
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